Rétorika jako soucast manazerskych dovednosti

Prezentacni dovednosti

V Cesku se bohuzel zvladnuti zasad rétoriky,
jako zakladu komunikace, nepoklada za
nepostradatelnou soucast manazerskych

dovednosti.

Pritom v umeéni vést lidi, které patri k vrcholu
manazerskych dovednosti, je spravna
rétorika nutnosti. Rozumime ji hlavné
schopnost tzv. presvédCivé komunikace,
inspirace pro vedeni tymu, zaklad na
zvladani namitek i konfliktd i pro oslabeni
protiargumentd.

Manazeri, ktefi vystupuji a mluvi pred lidmi,
kolegy, klienty a zakazniky, potrebuji umét
vystoupit profesionalné. V profesionalité je
zahrnuta zfetelnost projevu, umeéni sdélit
myslenky i motivovat tym.

At jiz budete vystupovat pred lidmi jako
manazer, nebo jen jako Cclovék pred
publikem, ktery mU(ze prezentovat projekt
nebo svoje myslenky, mUlzete spravnou
rétorikou své posluchace skvéle zaujmout.
Na trhu existuji seminare i publikace, které
mizZou byt voditkem a pomoci vam vase
rétorické schopnosti rozvijet a procvicovat.
Kultura feci je dovednost, ktera by méla byt
vlastni ndm vSem a ktera stoji za to rozvijet.

Co prozrazuje hlas

® Nemluvte vysokym hlasem. ,,Pistivé" hlasy
pasobi malo presvédcivé. Cim temnéji a
hloubgji, tim prijemnéji a vérohodnégji vas
hlas plsobi.

® Co urazi ucho, to k sobé dusSe nepusti.
Zlep3sujte proto rezonanci svého hlasu. Cim
lepsi paletu tont vas hlas obsahuje, tim
tepleji zni.

® Mluvte Cisté a jasné. Nedbala vyslovnost
svédd¢i o nedostatku sebekazné&. Cim
artikulovanéji a ziretelné&ji hovofrite, tim snaze
vam budou vasi posluchaci rozumeét.

® Ton vytvari hudbu. Na vasem hlasu vasi
partnefi v rozhovoru nebo posluchaci
poznaji, jakou mate naladu. Proto se vyhnéte
monoténni Feci. Modulovanim svého hlasu se
pokuste vytvofrit co nejvic obmén.
Dynamickd mluva prozrazuje angaZzovanost
a nadSeni. Jiskra pfeskoci!

@ Kontrolujte svou hlasitost. VaSe prezenta-
ce nesmi byt zadnym hlukovym atokem na
bubinky posluchact. Kdo kfi¢i, nema
vétSinou pravdu. Proto ménte hlasitost podle
vyznamu vyroku. | ticha mluva mdze vytvorit
napeti.

® \V\yhnéte se pfriliS rychlému mluve-
ni. VétSinou se za tim skryva nervozita a
nejistota. Prival slov posluchace ubiji. Ale
pozor: | pomald mluva m@ze unavit. Proto:
Ménte tempo Feci. Hlavné se nestydte zaradit
do svého projevu Ucinné prestavky.

@ VaSe reC smi byt zabarvena dialektem. Zda
lehce nebo silné, to z&visi na publiku.
Sterilni, bezbarva predvadéci re€ se nezada.
ProcvicCujte si s magnetofonem. At posoudi

vasSi pratelé nebo (jesté lépe) neutralni
osoby, zda mluvite srozumitelnym
dialektem.
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