Jak zvladnout konflikt

"Pesimista vidi problém v kazdém konfliktu.
Optimista vidi prilezitost v kazdém problému i
konfliktu." Winston Churchill

Myslet si, Ze se s konflikty nemlzZeme setkat, to by byl
asi nazor az moc velkého optimisty.

A jak by Fekl klasik Jara Cimrman: ,,Jsou chvile, kdy by
se optimisté méli popravovat”. Ted ale vazné — na
kazdém kroku v zivoté se setkavame s rlznymi
nedorozumeénimi, neshodami, problémy i konflikty.
Setkavame se s nimi doma, v praci, mezi blizkymi i
mezi cizimi lidmi. Asi nikoho neprekvapi, Zze pravé v
dneSni dobé recese je téma Uspé&sSného zvladnuti
konfliktu jednim z nejvaznéjSich. Protoze to
nejdllezitéjsi pro Uspésné feseni konfliktu je
nezlstavat ve své pozici, ve svém Ghlu pohledu, ale
dat pochopeni i druhé strané s cilem zachovat si
vztahy.

Reknéme si Gvodem, co pravi o konfliktu
encyklopedie: ,Konflikt vznika, kdyz dvé nebo vice
stran, z nichz jedna je obvykle silngjsi, tvrdi, ze maji
pravo na omezené zdroje nebo na jisty zplsob jednani
a jejich jednani mize zmafit touhy ostatnich®.

Prvnim krokem pfi FeSeni témeér kazdého sporu musi
byt pokus o domluvu. SnaZte se porozumét dfivoddm
oponenta a navrhnout FeSeni. U kazdého
predpokladejte dobrou vli, pokud nemaéate
nezpochybnitelné dikazy o opaku.

Ze to vzdy nejde? Mate pravdu, s konfliktem si lamali
hlavu i velci u€enci pfimo na Hardward University. Tam

nasledné vznikl model ,harvardského feSeni
konfliktd*“. Timto postupem se Fidi lidé nejenom v
Americe, ale uZz i u nas, vyuZivaji ho politici,

obchodnici, manazefi, prosté vSichni ti, co se setkavaji
s lidmi a mlZou zazit konfliktni situaci.

A co je hlavni, chtéji je FeSit.

Pojdme si tento 5-bodovy postup predstavit:

1. OVLADNUTI VLASTNIHO CHOVANI:

Prvni krok spociva v ovladnuti vlastniho chovani.
Pokud oponent Fekne ,,ne“ nebo na nas slovné zautoci,
miZe to v nas vyvolat nutkani rychle zareagovat.
Ovladnéme své pocity a nenechme se vyprovokovat.
Ziskejme €as na rozmyslenou.

Co Ize udélat nebo Fict: S jednanim, které nas zaskoci
se setkdme velmi ¢asto. MZzeme pak nékam na chvili
odejit - nabidnout a pfipravit kdvu nebo otevrit okno.
Vhodné véty: ,To, co fFikate, je pro mne nové,
potfebuji o tom chvili premyslet.” ,,Zkuste mi, prosim,

Zvladani konfliktl v praxi

vysvétlit jesté jednou vaSe stanovisko.“
vlastniemoce

2. PREJDETE NA STRANU SVEHO

OPONENTA:

Vytvorenim pfiznivého klimatu a zdvofilosti zmirnime
obavy a podeziivavost svého oponenta. Oponent
zpravidla oCekava, Zze se budeme bréanit nebo Gtocit.
Udélejme pravy opak. Respektujme jeho pohled na
véc a souhlasme s nim tam, kde to bude jen trochu
mozné.

Co Ize udélat nebo Fict: ,,Rozumim tomu, co fikate...“,
~Dobre, chci se ujistit, Ze vam dobfe rozumim....,,

3. SPOLECNE ZAJMY:

Treti krok méni hru, kterd se vétSinou hraje. Misto
odmitnuti pozadavk( oponenta zamé&fime pozornost
na problém, jak uspokojit potfeby obou stran. Opét se
nenechme vyvést z miry Utoky oponenta a zkusme
pouzit otdzky zamérené na hledani spoleénych zajmda.
Tady uZz mlzeme vyuzit i techniku kladeni otazek.

Co lze udélat nebo Fict: Otazky ve tretim kroku
pomdahaji hledat spolecné zajmy. ,,Co potrebujete?*
,CO se stane, kdyz se dohodneme?“ ,Pojdme najit
feSeni, které je pro nas oba vyhodné.*

4. USTUPOVA CESTA:

Pokusme se zjistit a uspokojit oponentovy zajmy. Ty
jsou zpravidla ukryty za pozicemi a ultimativnimi
vyroky. Nespéchejme. Vytvorenim Udstupové cesty
usnadnime oponentovi se dohodnout a souhlasit s
jeho rozhodnutim.

Co lze udélat nebo T¥ict: V této fazi hodné pomaha
navrhnout nékolik variant a nechat oponenta vybrat
jednu z nich. ,Chcete se sejit zitra nebo az pfisti
tyden?* Pokud nemame vsechny informaci, midzeme
navrhnout dalsi schtizku?* MiZeme se rovnéz zaméfit
na skryté zajmy oponenta. ,Vim, ze jeSté méate z4jem
na dalSi spolupréci. Mohu pro vas jesté néco udélat?*
5. REALNY POHLED:

ZjednoduSené feCeno - zabrarfime oponentovi Fici
»he*“. Pouzijeme-li silu nebo vyhriizky, ¢asto se obraci
proti nam. Zazeneme-li nékoho do kouta, zacne se bit
hlava nehlava. Nehledejme vitézstvi, ale
oboustrannou spokojenost.

Co lIze udélat nebo Fict: ,,Co miZeme udélat pro nas
spole¢ny zajem, kterym je ...* Ani v pripadé upiného
selhani nemusime pouzit zaporné hodnoceni. Existuje
tzv. ,dohoda o nedohod&“ a zni zhruba takto:
~Shodneme se v této chvili na tom, Zze se nyni
nemizeme dohodnout?*

Zavérem se podivejme na prinosy konfliktu v souladu
s vyrokem W. Churchilla.

Konflikt podporuje rozvoj — uéi nas prekonavat
pfekdzky, rozvijet schopnost jednani s lidmi,
vychazet s rdznymi lidmi nejen v nasi kultufe,
zvySovat naSi originalitu a schopnost vlastni reflexe.
Naucme se tedy i my vidét v konfliktu pfrilezitost, jak
na sobé& mdZeme pracovat a udit se.

ZKlidfuji

Autor: Pavlina Langerova, AUDICA

www.audica.cz




